@ DIAGNOZA OPZL 2026

ProgresAl

WYNIKI DIAGNOZY

Bezpieczne korzystanie
z Al w firmie

Diagnoza OPZL 2026
Wyniki i najwazniejsze wnioski

Pazdziernik 2026

Al jest juz czescig pracy wiekszosci uczestnikow diagnozy. W wielu
odpowiedziach czestemu uzyciu towarzyszy jednak brak wspolnych zasad,
szkolen i pomiaru efektow.

75 32.1%

odpowiedzi w analizie Sredni wynik gotowosci w diagnozie

74,7% 85,3%

deklaruje uzycie Al codziennie w dwodch nizszych
lub kilka razy w tygodniu poziomach gotowosci

Krotko o badaniu

Analiza obejmuje 75 anonimowych odpowiedzi zebranych od 17 sierpnia do 28 wrzesnia 2026 r.
Badanie byto dobrowolne i kierowane gtéwnie do firm z wojewodztwa lubuskiego.

Wyniki opisujg grupe uczestnikéw diagnozy. Nie stanowig reprezentatywnego badania wszystkich firm
w regionie.

Kto odpowiedziat?
58,7%: firmy do 10 oséb  24,0%: 11-49 os6b  17,3%: 50 osob i wiecej

Analiza i opracowanie: ProgresAl
Badanie przeprowadzone wspdlnie z Organizacjg Pracodawcow Ziemi Lubuskiej
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01/ POZIOM GOTOWOSCI

Jak wypadta badana grupa

Sredni wynik to 32,1%. Potowa odpowiedzi uzyskata wynik nie wyzszy niz 28%.

32,1~ 28%

Sredni wynik badanej grupy mediana wyniku
wedtug skali gotowosci w diagnozie

Poziomy wedtug przyjetej skali diagnozy

Wymaga uporzgdkowania 0-34% 57,3%

43
Podstawy w budowie 35-59% 28,0%
D 21
Dobra gotowos$¢ 60-79% 6,7%
;G 5
Wysoka gotowo$¢ 80-100% 8,0%
G 6

n=75. Liczby przy stupkach pokazujg liczbe odpowiedzi.

64 odpowiedzi w dwoch nizszych poziomach

To 85,3% grupy. Jednoczesnie 11 odpowiedzi, czyli 14,7%, osiggneto dobrg lub wysokg gotowosé. W
badaniu sg wiec takze uczestnicy z wiekszym przygotowaniem do korzystania z Al.

Trzy obszary maja podobne wyniki

Organizacja i zarzadzanie 32,2%

Dane i bezpieczenstwo narzedzi 33,8%

Kompetencje i $wiadomosé ryzyka 30,4%

Srednie wyniki obszaréw, n=75. Wynik gtéwny uwzglednia ich wagi: 30%, 35% i 35%.
Réznica miedzy najwyzszg a najnizszg $rednig wynosi tylko 3,4 punktu procentowego.

Przygotowanie pozostaje podobnie niskie w organizacji pracy, zasadach dotyczacych danych i
kompetencjach.
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02 / SPOSOB KORZYSTANIA

Al w codziennej pracy

71z 75 uczestnikow wskazuje, ze w ich firmie korzysta sie z Al. Najczesciej przy zadaniach
zwigzanych z trescig i informacja.

94.7% 49,3% 16,0%

deklaruje uzycie Al deklaruje codzienne uzycie Al ma Al w statych procesach

U 41,3% korzystajg pojedyncze osoby, a u 37,3% wieksza cze$c¢ pracownikow. State procesy
wskazuje 16,0%. Brak uzycia deklaruje 5,3%.

Gdzie Al jest uzywana lub testowana

Marketing i social media 64,0%
c 48
Administracja i praca biurowa 56,0%
- a2
Analiza dokumentow 53,3%
D 40
Grafika, prezentacje i materiaty wizualne 42,7%
D 32
Zarzadzanie, strategia i analiza danych 26,7%
G 20
IT, kod i automatyzacije 20,0%
G 15

n=75. Mozna byto wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Pokazano szes¢ najczestszych zastosowan.

Rzadziej wskazywano obstuge klienta (18,7 %), finanse i ksiegowos¢ (14,7%), sprzedaz (13,3%), HR i rekrutacje
(6,7%) oraz produkcje, logistyke i operacje (5,3%).

Czeste uzycie, rzadziej staty proces

Uzycie Al codziennie lub kilka razy w tygodniu deklaruje 56 uczestnikow (74,7%). Wigczanie Al do
statych procesow deklaruje 12. Czeste korzystanie z Al jest zatem znacznie bardziej
rozpowszechnione niz jej wigczenie do statych procesow.

Al najczesciej pomaga w pracy z dokumentami, komunikacjg i materiatami. Zastosowania w produkcji
czy logistyce sg w tej grupie znacznie rzadsze.
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03 / ORGANIZACJA PRACY

DIAGNOZA OPZL 2026

Zasady nie nadgzajg za uzyciem

Konkretne cele, pomiar efektéw i wspdlne reguty pojawiajg sie duzo rzadziej niz same

narzedzia.

Co jest juz uporzadkowane

Udokumentowana wiedza o uzywanych narzedziach

Konkretne cele wykorzystania Al

Pomiar efektow wskaznikami

Zasady bezpiecznego uzycia i osoba odpowiedzialna

n=75. Pokazano odpowiedzi potwierdzajgce dang praktyke.

Cele sg czesto ogolne. 44,0% nie ma okreslonych
celow, a 37,3% ma pomysty i oczekiwania. Konkretne
cele wskazuje 14,7 %.

BLIZEJ ODPOWIEDZI

20,0%
15

14,7%
"

8,0%

22,7%
17

Efekty rzadko sg mierzone. 64,0% nie mierzy ich
wcale, 25,3% ocenia je nieformalnie. Wskazniki czasu,

kosztu lub jakosci wykorzystuje 8,0%.

Grupa deklarujgca codzienne uzycie Al

Takg czestotliwos¢ wskazato 37 uczestnikow. W tej grupie:

67,6%

nie ma zasad i osoby odpowiedzialnej
lub dopiero planuje je uporzadkowac

25 z 37 odpowiedzi

811%

nie deklaruje statego procesu
sprawdzania narzedzi

30 z 37, w tym 4 odpowiedzi ,nie wiem"

Czeste uzycie, rzadki pomiar efektow

Wiekszosc¢ uczestnikow deklarujgcych codzienne uzycie Al nie mierzy efektow wskaznikami. Na
podstawie badania nie mozna okresli¢, ile czasu oszczedzaja ani jak zmienia sig jakos¢ pracy.

Bezpieczne korzystanie z Al w firmie

51,4%

nie przeszkolito pracownikow
z bezpiecznego uzycia Al

19 z 37 odpowiedzi

86,5%

nie mierzy efektéw
lub ocenia je nieformalnie

32 z 37 odpowiedzi
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04 /| DANE | KOMPETENCJE

DIAGNOZA OPZL 2026

Jak wyglada przygotowanie

Odpowiedzi pokazujg roznice miedzy ogolng orientacjg a ustalonymi praktykami

dotyczgcymi danych, narzedzi i szkolen.

24,0%

Jashe zasady dotyczace danych

18 uczestnikow ma zasady okreslajgce, jakich
danych nie wprowadzac¢ do Al, i przekazato je
pracownikom. 24,0% ma je czesciowo, a 48,0%
nie ma ich lub dopiero widzi takg potrzebe.

61,3%

Bez szkolen z bezpiecznego uzycia

46 uczestnikow nie przeszkolito pracownikow.
Wszystkich korzystajgcych z Al przeszkolito
20,0%, a wybrane osoby 14,7%.

13,3%

State sprawdzanie narzedzi

10 uczestnikdéw regularnie sprawdza regulaminy,
polityki prywatnosci lub umowy powierzenia
danych. 49,3% nie robi tego wcale, 26,7% tylko
przy wybranych narzedziach.

24,0%

Znajomosc¢ Al literacy

18 uczestnikdw zna podstawowe wymagania lub
wie, co zrobi¢ w praktyce. 42,7 % nie styszato o
Al literacy, a 25,3% styszato, ale nie wie, czego
dotyczy.

n=75. Al literacy to okreslenie uzyte w pytaniu o kompetencje oséb korzystajgcych z Al. W pozostatych odpowiedziach uczestnicy

wskazali ,nie wiem".

Analiza dokumentow a zasady danych

28 z 40 uczestnikow (70,0%) wskazujgcych analize dokumentéw nie deklaruje jasnych zasad
dotyczgcych danych przekazanych pracownikom. W tej grupie sg odpowiedzi o zasadach
czesciowych, ich braku lub potrzebie ich ustalenia oraz ,nie wiem".

Rozpoznawanie ryzyka Alw HR

26,7% zna gtdwne obszary ryzyka. Zasady 56,0% nie uzywa i nie planuje uzywac Al w HR,
korzystania z Al w tych obszarach ma 9,3%. Pozostali rekrutacji, ocenie pracownikéw lub monitoringu pracy.
majg 0golng swiadomosg¢, nie znajg takich zastosowan 21,3% rozwaza takie zastosowania, 8,0% je testuje, a
lub nie wiedzg, jak wyglada to w firmie. 1,3% juz korzysta. 13,3% nie wie.

W HR testy i praktyczne uzycie wskazuje tgcznie 7 uczestnikdw. Zainteresowanie jest szersze niz
obecne zastosowanie, ale sama deklaracja rozwazania nie oznacza planu wdrozenia.
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05 / BARIERY | POTRZEBY

Co utrudnia korzystanie z Al

Najczesciej pojawiajg sie brak wiedzy, brak czasu i obawy o dane. W pytaniu o wsparcie
dominujg praktyczne formaty.

Najwieksze bariery Oczekiwane wsparcie
Brak wiedzy i kompetencji 44,0% Warsztaty i konsultacje dla firm 56,0%
G 33 D 42
Brak czasu lub osoby odpowiedzialnej 41,3% Przyktady praktycznego uzycia Al 54,7%
L 31 G 41
Bezpieczenstwo, dane i poufnos¢ 38,7% Szkolenia i webinary 53,3%
D 29 D 40
Brak budzetu 17,3% Zmiany prawne i wymagania Al Act 45,3%
G 13 D 34
Niejasne przepisy i wymagania prawne 17,3% Praktyczne materiaty i poradniki 45,3%
D 13 D 34
n=75. Wielokrotny wybor. Gotowe wzory i checklisty 26,7%
Jnne” wskazato 2,7%. ) 20
. L, . Raporty i wyniki badan o Al 9,3%
Brak wiedzy wskazato 33 uczestnikow, brak budzetu - .

13. To ponad 2,5 razy wiecej wskazan.
n=75. Wielokrotny wybor.
JInne” wskazato 4,0%.

W obu pytaniach mozna byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. Odsetki nie muszg sumowac sie do 100%. Trzy
najczesciej wybierane formy wsparcia dzielg zaledwie dwa wskazania: 42, 41i 40.

Co pojawiato sie w komentarzach

W odpowiedziach otwartych pojawiaty sie nastepujgce tematy:

Obawy: poufnos¢ danych i know-how, btedne Oczekiwania: ¢wiczenia na zadaniach z pracy,
odpowiedzi Al, odpowiedzialnosc za decyzje, prawa warsztaty dla oséb nietechnicznych, proste zasady i
autorskie, koszty i zaleznos$¢ od dostawcow. wzory, informacje prawne oraz pomoc w wyborze i

konfiguracji narzedzi.

Cotaczy te odpowiedzi

Al jest juz uzywana, ale przygotowanie do jej wykorzystania pozostaje nierowne. Brak wiedzy i czasu
pojawia sie czesciej niz brak budzetu. Uczestnicy chca lepiej rozumie¢ narzedzia i ich zastosowania,
a takze mie¢ wigkszg pewnosc¢ przy pracy z danymi i wynikami Al.

Zrédto: Diagnoza OPZL 2026. Badanie: 17.08-28.09.2026. Analiza i opracowanie: ProgresAl.
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